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Définition SYLOB

Ifiche de non-.confqrmité (ou FNC) : Une fiche,d_e n.on-cpnfor.mité est un dpcument érr)is suite
a u,n_ef_non satisfaction d’'une exigence, ou la déviation vis-a-vis d’'une procédure normée ou
spécifique.

Il sagit d’'un moyen pour signaler une non-conformite, pour permettre de réaliser une analyse
des causes et mettre en place un ou des plan(s) d’actions dans un but d’'amélioration continue.

*  Garantir qualite

De nombreuses entités annexes gravitent autour des fiches de Gonsuller gamme conlrole

Miveau contrdle qualité

nOI’]-COHfOFmIté. Gammes de contrdle
— Afin d’utiliser au mieux le module qualité, il est recommandé ’ ’;‘:‘:
de réfléchir a préremplir ces différentes entités. Fiches de non-conformits
Degrés d'insatisfaction des FNG
Types des FNC

Causes des FNC

Défauts des FMNC

Coiits des FNC
Imputations des FNC

Lieux de détection des FNG
Decision des FNC

Indice gravité des FNC







Flux général
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Optionnel
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;’. yp

conformité
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H Défauts

d'insatisfaction

Degré
N—) g

N— Causes

;} Décision

“—)  Dérogation




Flux général

Liste des activités a partir desquelles il est possible de déclarer
une FNC :

Gérer les fiches de non-conformité

Créer une action qualite

Controle qualité en réception fournisseur
Controle qualité en réception sous-traitance
Déclaration d’une fabrication

Déclaration d’une production

YV V V VYV VYV VYV V

Créer une intervention SAV






Identification SYLOB

Libellé : Une FNC est identifiée par son libellé et
par son code qui est géré automatiquement via
un compteur de la société (voir le compteur
CODE_FNC dans "gérer les compteurs").

Liste des établissements : Lorsque la gestion du
multi-établissement est activé, il est possible
d'affecter une FNC a un établissement.

Date de cl6ture prévue: Permet de fixer un

q objectif sur le délai de traitement de la FNC.

Liste des établiszements - |Ghnisissez un étahliss&menlil |

Libellé - | Type de non-conformité: Permet de qualifier

Date de déclaration [ | le type de non-conformité (voir activité "Gérer

Date de cidture prévue | | les types de non-conformite”).

Type de non-conformite |Ehnisissez un type de nun—{:unfnrmitéil * |

Déclarée par l'employé : MARTIN Quentin (MQ) Déclarée par I’employé: Permet d’identifier la

Client - | | (Raison sociale, Codel PETSONNE qui a déclaré la non-conformité (par

Fourmisseyr - | | (Raison socisle, Code defaut il s'agit de lemploye associé a lutilisateur
connecte).

Client / Fournisseur: Permet de définir si la non-conformité
provient d’un client, d’un fournisseur, des deux ou si elle est
interne (client et fournisseur non renseignes).







Origine SYLOB

Crigine

~—  Récepfion : (Code, Reférence) C+l

Livraison

Origine: llorigine de l.a non- Lyoir fournisseur -
conformiteé peut etre multiple T Avair chent:

|
| (Livraison, Référence) (X
|
|
Crdre de fabrication |
|
|
|
|

(Codes, Référence) a

(Codes, Référence) a

(Code de I'OF, Référence) (),

Crdre de fabrication secondaire (Code de M'OF, Référencs) (-B\

Retour atfendu le -

Article -

Lieu de détection : | (Libelé, Code) (]

Lorsque l’on précise [’origine de la non-conformité plusieurs champs se remplissent automatiquement.
(Par exemple pour une origine en réception, le fournisseur et [’article se renseignent automatiquement.)

Si ’article concerné est sérialisé ou alloti, on peut indiquer plusieurs numéros de série ou un numéro de
lot.
La quantité doit étre en conformité avec le nombre de numéros de série sélectionnés.
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Origine SYLOB

Origine
Reception : (Code, Reference) 'C+l ‘
Livraison : (Livraizon, Référence) li}:-\

Retour attendu le : Permet de programmer ou
d'indiquer que le client va retourner la marchandise
défectueuse.

Awoir fournisseur (Code, Reference) 'C+l

Awoir client : (Code, Reference) ':‘Tfl

(Code deOF, Référence) (3

Ordre de fabricalion secondaire :

{Code de I'OF Référence) (1)

N L L

|
|
|
|
Crdre de fabrication |
|
|
|
|

o st & Lieu de détection: en complément du type et de
o @ lorigine cela peut permettre didentifier plus
- facilement l'origine du probleme (lieux a définir via
Lieu de detecton. | (Libellé, Code) & l’activité "Gerer les lieux de détection de non-
Description / constal COﬂfOI’mlte ).
|
Deqgré d'insafisfaction : Choisissezundegréd'insatisfactionﬂ Description / ConStat . ConSt]tue les prem]ers

éléments de la non-conformité (texte libre).

Degré d’insatisfaction: le degré d'insatisfaction peut donner lieu a des
actions plus ou moins importantes (les degrés sont a définir via
l'activité "Gerer les degrés d'insatisfaction de non-conformitée”).
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Traitement SYLOB

Liste des défauts: les défauts doivent avoir été référencés auparavant via l'activité "Gérer les défauts de
non-conformité”. Pour chaque défaut il est possible dindiquer la quantité et lindice de gravité (définition
depuis "géerer les indices de gravité des défauts de non-conformité”).

- Trarement P

Liste des défauts

|Choisissez un défaut de non-conformité | w |

Libell& # 1 Quantité

Indice de gravité

Action

DEFAUT 1

[ 0]|PcE [Choisissez un indice de gravité[ v |

X

[1-15uri]

10 w

& 2

elements par page.

Commentaire des défauts

Insérer un commentaire standardisé : |

| (Libeg, Code) (E),

Imputation - | (Libelg, Code\ &

Imputation: les imputations possibles doivent
avoir ete referencees auparavant via l'activite
"Gerer les imputations de non-conformite”.

Commentaire des défauts : en plus de l'imputation
et de la liste des défauts ou en remplacement, il est
possible de donner des précisions sur les défauts
constates.
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Traitement SYLOB

Liste des causes: les causes doivent avoir eté referencées auparavant via l'activite "Gerer les
causes de non-conformite”. Pour chaque cause, il est possible d'indiquer la quantite.

Liste des causes

|Ghuisissez une cause de non-conformite | w |

Libellé # 1 Quantité

CAUSE 1

[1-15ur1]

Action
1rce [0 T
& A

10 |« | éléemenis par page.

Commentaire des causes -

Insérer un commentaire standardisé : |

| (Libelié, Code) (]

Décision : I | (Libetg, Coady &)

Décision : les décisions possibles doivent avoir
ete referencees auparavant via l'activite
"Gerer les decisions de non-conformite”.

Commentaire des causes : en complément de la
liste des causes ou en remplacement, il est possible
de donner des précisions sur les causes relevées.
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Traitement SYLOB

Exemples de décisions :

> Décisions stratégiques : Elles sont prises par la direction genérale de l'entreprise. Elles
concernent les orientations generales de l'entreprise. Elles ont une implication sur le long
terme et engagent l'avenir de l'entreprise. Elles comportent un risque important.

> Décisions tactiques : Elles sont prises par le personnel d'encadrement de l'entreprise. Elles
ont une implication sur le moyen terme et des consequences importantes pour l’entreprise.
Elles comportent un risque moyen.

> Décisions opérationnelles : Elles ont une portée limitee et comportent un risque mineur.
Elles sont prises par le personnel d'encadrement ou les employés.

Renseigner des défauts et des causes (ainsi que leurs quantités) permet d’effectuer des

statistiques et de mettre en évidence des défauts ou des causes qui se répetent.
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Traitement SYLOB

OF de retouche: Permet de preciser s’il y a un ou plusieurs OF pour retoucher les pieces
suite a la détection de la non-conformité.

Retouche

OF de retouche : | | (Code de I'OF, Référence..) ()
Reférence Cree le * 1 Code del'OF Etat d’avancement Action
Aucun élément frouve.
10 |« | Eléments par page.
Dérogation

Demande de dérogation : [v]

Etatde la dérogation - () Non demandé ®) Demandé ) Accepté () Refusé
Date de la dérogation :
Quantité dérogee : 0 PCE

—
Dérogation: Permet d’indiquer s’il y a une demande de dérogation liée a cette non-conformité et de la
suivre. Cela permet aussi de préciser ’état d’avancement de la dérogation ainsi que les quantités dérogées.

Il existe des restrictions d’acces pour le bloc "Dérogation” mais aussi individuellement sur les attributs

"Demande de dérogation”, "Etat de la dérogation"”, "Date de la dérogation" et "Quantité dérogée".
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Colts SYLOB

|Choisissez un coiit de non-conformité | v |

Libellé # 1 Montant Action

COUTA 20000 [ T
[1-1s5ur1]

10 |« | éléments par page. &9

Codts : Il est possible d'indiquer une liste de colts liés a une FNC. Le montant de chaque colt
est initialisé par défaut mais peut étre modifiable et personnalisable pour la FNC. Les colts
doivent avoir été au préalable référencés via l'activité "Gérer les colts de non-conformité”.
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Action qualité & cloture

La detection d'une FNC peut engendrer la mise en ceuvre d'actions qualite.

Pour cela, il est possible de créer directement une action depuis la FNC ou bien d'affecter la FNC a

des actions qualités existantes en cours de réalisation. Plusieurs actions peuvent decouler de la FNC.

~ Cldture

Liste des actions

Ajouter une action Affecter une action existante...
A&

Libellé # 1 Creéeele

Aucun elément trouve.

Fin prévue le

Etat d'avancement Code Action

10 |[wv| éléments parpage. /7 [

o~

Ajouter une action: Permet de
creer une action qui va venir
s’ajouter a la FNC.

Affecter une action existante: Permet d’associer
une action existante a la FNC.
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Action qualité & cloture

r1 o 1 I_I -_ .I LB N By Iu‘-l—

Commentaire de cldture -

Insérer un commentaire standardisé | {Libellg, Codg) EJ\

Date de cléture réelle -

d -II

Action

(& [0

Date de cloture réelle: c'est l'action de saisir une date de
cloture réelle qui permet dindiquer que la FNC est clotureée.
Un commentaire de cloture permet d'apporter une précision.

il Consulter le retour fournisseur

Il est possible d’annuler la cloture avec
la fonction présente sur la liste dans le
menu "Autres actions”.

» || Annuler la cléture

Publier

&l

21






Publication SYLOB

> Il est possible de publier les fiches de non-conformité
(publication papier ou numerique). "« nmoag

nsulter 'ordre de fabrication secondaire

nsulter 'avoir fournisseur

nsulfer ['avoir client

> L'adresse du destinataire est déterminé en

fonction de l'origine avec une priorité donnée U
aux achats. —

» L'ordre de recherche du destinataire est : retour S— l
fournisseur, réception, avoir fournisseur, avoir i
client, livraison, ordre de fabrication a la (»«::c:::::::éomoma{  — ]}
commande. Si aucun de ces éléements n'est rr—

-
[ S L .

o

renseigné la FNC demeure interne (pas
d'adresse - et donc pas d'envoi numerise).
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Taches a reéaliser / a venir

Ajouter...

GERER LES TACHES A REALISER / A VENIR @

Moaodifier les valeurs par défaut...

Recherche sur les tiches a réaliser [ a venir (@

4+ Créer une recherche IMa derniére recherche

Recherche compléte avec 2 éléements

> Deétail de la recherche (@

Libellé ~ 1 Code Activation Décalage Action
[] Fiches de non-conformité en retard de Iacheteur Sylob_0091 (D) Vrai 0 jours E.:l '_j
[] Fiches de non-conformité en retard du fournisseur Sylob_0205 (D) Vrai 0 jours EQ '_2

En dupliquant les taches a réaliser/a venir fournies par Sylob, vous pouvez les

personnaliser.
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Indicateurs

GERER LES INDICATEURS @
Ajouter... Planifier un calcul d'indicateurs Modifier les valeurs par défaut...
Recherche sur les indicateurs (@) G
=+ Créer une recherche Ma derniere recherche Indicateurs actifz pour le diagnostic Indicateurs actifs powr I'audit ~ | [.] Pardéfaut ~ |

Recherche compléte avec 2 éléments

> Détail de la recherche (1)

Libellé a1

Famille de l'indicateur Activation Unite Code Action
D Mombre de fiches de non-conformité de 'acheteur Confrdler la qualité (Sylob_0005) Yrai Sylob_0221 (D) E:.\ '_j [~=
[] Mombre de FNC du fournisseur Réapprovisionner (Sylob_0004) Vrai Sylob_0107 (D) Eq __: [~=
[1-2sur2] 50  w | elémenis par page. &Eﬂ
Sélection - | Tous Aucun

En dupliquant les indicateurs fournis par Sylob, vous pouvez les personnaliser.

Vous pouvez aussi créer vos propres indicateurs.
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Tableaux de bord

> Le tableau de bord "Consulter les statistiques des fiches de non-conformite”
est fourni par Sylob. Il utilise deux graphiques et 4 requétes.

GERER LES TABLEAUX DE BORD @

Consulter un tableau de bord

iy

Code (1) - Sylob_0003 Li)

Libellé (1 Consulter les statistigues des fiches de non-conformité
Libellé court (1) - Statistiques FNC

Entité (D) :

Condition de sélection (1)

Actualisation automatique (1)

Disposition (1)

» Liste des roles

~ Composition du tableau de bord

Graphigue : Evolution mensuelle du nombre de non-conformités (Sylob_0004) EQ @ Graphigue : Evolution mensuelle du codit des non-conformités (Sylob_0005) E‘Q @
Requéte : Repariition des non-conformités par type (Sylob_0021) EQ & Requéte : Répariition des nen-conformités par cause (Sylob_0023) E‘Q O]
Requéte : Répariition des non-conformités par insatisfaction (Sylob_0022) EQ = Requéte - Réparfition des non-conformités par défaut (Sylob_0024) E‘Q @
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Récapitulatif des entités manipulées

[ Fiche non-conformité
[] 1dentifiant interne (I

D Code

D Retour atiendu ke

LA s par {Systéme)

[] Degré dinsatisfaction
Décision

Deéclarée par lemplays
Fournisseur

Imputation

Lizu de détection

Ligne d'avoir client

Ligne d'awvoir foumissewr
Ligne de livraisan x
Ligne de livraisan client +
Ligne de réception x
Ligne de réception fournisseur +
Lot

Modifié par (Systéme)

OO0000O0O000O000000

Operation d'ordre de fabrication principale
|:| Operafion d'erdre de fabrication secandaire
(i |:| COrdre de fabrication
Type de nen-conformite
[ Liste des FNC causes de non-conformité +
[ Liste des FNC défauts de non-conformité +
[ Liste des OFs de retouche

Lizte des actions qualités

poooopopopooporopo

[ Liste des causes de non-conformité

[ Liste des défauts de non-conformits x

[ Liste des détails des colits d= non conformits
Liste des lignes de retour client

[ Liste des lignes de retour foumnisseur

[ Liste des numéros de série

[ Liste des établissemants

> L'entite principale est "Fiche non-conformite”.
Attention, certains attributs et relations sont
obsoletes (x).

» En fonction de votre outil de reporting vous
pouvez avoir acces a des analyses
complementaires.
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